Allgemeine Geschiftsbedingungen der easyOffice Services GmbH

Die easyOffice Services GmbH bietet ihren Auftraggebern Sekretariats-Dienstleistungen (im
Folgenden: Dienste) an, die ein besonderes Vertrauensverhaltnis zwischen den Vertragsparteien
erfordern. Um dem Rechnung zu tragen und die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und
Pflichten beider Seiten moglichst umfassend zu definieren und transparent zu machen, aber
auch, um die fur einen reibungslosen Ablauf der tatsachlichen Abwicklung notwendigen
Verfahrensablaufe festzuschreiben, gelten die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

§ 1 Leistungsumfang

(1) Die easyOffice Services GmbH erbringt die Dienste entsprechend dem gewahlten Tarif, im
Rahmen des fiir den Geschéftsbetrieb des Auftraggebers Ublichen und in Absprache mit dem
Auftraggeber. Soweit eine Absprache in Einzelfallen nicht méglich ist, erbringt die easyOffice
Services GmbH ihre Dienste so, wie es dem mutmalilichen Willen des Auftraggebers entspricht.
Der Leistungsumfang im Einzelnen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweils
gewahlten Tarifs.

(2) Die easyOffice Services GmbH ist berechtigt, samtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag
erfullen zu lassen, sofern der Dritte vergleichbare Datenschutz- und Verschwiegenheitsstandards
einhalt wie die easyOffice Services GmbH, und soweit dem nicht berechtigte Interessen des
Auftraggebers entgegenstehen. Der Auftraggeber nimmt die erbrachte Leistung als Leistung der
easyOffice Services GmbH an.

(3) Die easyOffice Services GmbH ist berechtigt, die Leistungsbeschreibungen nachtraglich zu
andern oder zu erganzen. In diesem Fall teilt die easyOffice Services GmbH dem Auftraggeber die
Anderungen in Schrift- oder Textform mit. Weicht die geanderte Leistungsbeschreibung zum
Nachteil des Auftraggebers von der bisherigen ab, ist er berechtigt, innerhalb eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen
Kindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist
und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die easyOffice Services GmbH den Auftraggeber in der
Mitteilung hin. Die Anderungen werden nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

§ 2 Vertragsbeginn

(1) Das Vertragsverhaltnis beginnt zum vereinbarten Termin, spatestens jedoch mit der
tatsachlichen Inanspruchnahme der Dienste. Die easyOffice Services GmbH sendet dem
Auftraggeber eine Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform zu. Diese enthdlt die
wesentlichen vereinbarten Vertragsdaten, insbesondere zum Vertragsbeginn, die
Leistungsbeschreibung des gewahlten Tarifs und das aktuelle Preisverzeichnis, soweit diese dem
Auftraggeber nicht bereits mit dem Angebot Ubersandt wurden.

(2) Die easyOffice Services GmbH behdlt sich eine Identitatsprufung des Auftraggebers bzw.
seines/seiner gesetzlichen Vertreter(s) durch geeignete MalBnahmen (Vorlage des
Personalausweises, Post-ldent-Verfahren o. a.), eine Bonitatsprifung sowie die Stellung von
Sicherheiten (8 5 Abs. 3 und 4) vor. Auch die Freischaltung zusatzlicher kostenpflichtiger Dienste



kann die easyOffice Services GmbH von einer positiven Bonitatsprufung oder der Stellung von
Sicherheiten abhangig machen.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Dienstleistungen der easyOffice Services GmbH weder zum
Abruf noch zur Verbreitung von Inhalten zu verwenden, die gegen gesetzliche Bestimmungen -
gleich welcher Art - verstoRen. Der Auftraggeber hat jeglichen Eindruck im Rechts- und
Geschaftsverkehr zu vermeiden, von ihm zu verantwortende Inhalte seien der easyOffice Services
GmbH zuzurechnen.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die easyOffice Services GmbH davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er oder ein von ihm benannter Ansprechpartner/Vertreter flr einen langeren Zeitraum als
2 Wochen telefonisch nicht zu erreichen und auch sonst nicht in der Lage ist, fur ihn bestimmte
Benachrichtigungen abzurufen. Er hat selbsténdig daftir Sorge zu tragen, dass die technischen
Einrichtungen, Gber die er Benachrichtigungen empfangt (Mobiltelefon, Faxgerat etc.)
empfangsbereit sind.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die easyOffice Services GmbH unverzuglich tber
Anderungen seiner Anschrift, der telefonischen Erreichbarkeit, der Kontoverbindung, der
Rechtsform der gesetzlichen oder rechtsgeschaftlichen Vertretung sowie sonstiger fur das
Vertragsverhaltnis vergleichbar wesentlicher Umstande zu unterrichten.

(4) Kommt der Auftraggeber einer seiner Verpflichtungen aus den Absatzen 1 bis 3 nicht nach, ist
die easyOffice Services GmbH berechtigt, gegenlber Dritten zu offenbaren, dass sie als externer
Dienstleister fur den Auftraggeber tatig ist, wenn dies zur Wahrung ihrer eigenen Belange,
insbesondere dem Schutz ihrer Mitarbeiter, erforderlich ist. Weitere Rechte, insbesondere das
Recht zur auBerordentlichen Kindigung (8 9 Abs. 1 a.E. und Abs. 2), bleiben hiervon unberihrt.
Im Falle der Verletzung der Pflichten aus Absatz 3 ist die easyOffice Services GmbH zudem
berechtigt, dem Auftraggeber fur die Aufforderung zur Aktualisierung der dort genannten Daten
eine pauschale Gebuhr von 5,00 € in Rechnung zu stellen und - falls er dieser Aufforderung nicht
nachkommt und entsprechende Nachforschungen erforderlich werden - eine Recherchegebihr
von 10,00 €. Dem Auftraggeber bleibt es ausdrucklich gestattet, den Nachweis zu fuhren, dass ein
entsprechender Schaden tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige
Pauschale ist. Die easyOffice Services GmbH behalt sich die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens vor, soweit dieser die Pauschale nicht nur unwesentlich Ubersteigt.

(5) Jegliche Weitergabe der Dienste der easyOffice Services GmbH an Dritte (z.B. durch
~Reselling”) ohne vorherige Zustimmung der easyOffice Services GmbH ist ausgeschlossen.

§ 4 Leistungsentgelt

(1) Das Leistungsentgelt richtet sich nach dem jeweils vertraglich vereinbarten Tarif. Es besteht
aus einer monatlichen Grundgebuihr flr die Bereitstellung der Dienste sowie
nutzungsabhangigen Einzelentgelten. Es gilt das Preisverzeichnis der easyOffice Services GmbH
in seiner jeweils gultigen Fassung. Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.



(2) Abrechnungszeitraum ist jeweils ein Monat, beginnend mit dem Kalendertag des
Vertragsbeginns. Auf Verlangen einer Vertragspartei kann ein abweichender Beginn des
Abrechnungszeitraums festgelegt werden.

(3) Mit der Grundgebuhr wird die Bereitstellung der technischen und organisatorischen
Infrastruktur fur die Dienstleistungen der easyOffice Services GmbH vergutet. Sie wird jeweils mit
Beginn eines Abrechnungszeitraums im Voraus fallig. Die nutzungsabhangigen Leistungsentgelte
werden - vorbehaltlich des Absatzes 4 - mit Ablauf des Abrechnungszeitraums fallig, in dem die
Dienste in Anspruch genommen wurden.

(4) Die easyOffice Services GmbH stellt dem Auftraggeber bei Falligkeit eine Rechnung, aus der
die monatliche Grundgebuhr sowie die Einzelentgelte zusammengefasst nach
Dienstleistungsgruppen ersichtlich sind. Sie ist berechtigt, zum Ausgleich der Rechnung einen
angemessenen, verbindlichen Zahlungstermin zu setzen.

(5) Die easyOffice Services GmbH behélt sich die Anderung von Leistungsentgelten vor. Sie kann
eine Erhéhung insbesondere in dem Fall vornehmen, in dem sie selbst Preiserhéhungen durch
Dritte (z.B. Festnetzbetreiber, Mobilfunknetzbetreiber) oder durch sonstige im gewohnlichen
Betrieb entstandenen Kostenfaktoren ausgesetzt ist.

(6) Anderungen von Leistungsentgelten teilt die easyOffice Services GmbH dem Auftraggeber in
Schrift- oder Textform mit. Weichen diese Anderungen zum Nachteil des Auftraggebers von den
bisherigen Regelungen ab, ist er berechtigt, innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen
Kindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist
und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die easyOffice Services GmbH den Auftraggeber in der
Mitteilung hin. Die Anderungen werden nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

§ 5 Uberweisung, Sicherung, Verzug, Aufwendungsersatz

(1) Der Auftraggeber Uberweist an die easyOffice Services GmbH das Leistungsentgelt und eine
eventuell vereinbarte Kaution nach Falligkeit.

(2) Kosten des Geldverkehrs zur Erfullung seiner Zahlungspflichten tragt der Auftraggeber.

(3) In begrindeten Ausnahmefallen (z.B. Beauftragung besonders kostenauslésender
Leistungsmerkmale wie Rufweiterleitung ins Ausland, Sonderrufnummern, Domiziladresse etc.,
Vorliegen einer negativen Bonitatsauskunft Uber den Auftraggeber) ist die easyOffice Services
GmbH berechtigt, zur Sicherung ihrer Leistungsentgeltanspriche die Stellung einer
angemessenen Kaution zu verlangen. Ein Anspruch auf Verzinsung der Kaution besteht nicht. Bei
Wegfall des Sicherungsgrundes wird die Kaution auf Verlangen des Auftraggebers unverziglich
zuruckgezahlt.

(4) Im Falle der Beauftragung durch eine Kapital- oder Personenhandelsgesellschaft mit
beschrankter Haftung kann die easyOffice Services GmbH neben der Stellung einer Kaution auch
den Schuldbeitritt einer naturlichen Person oder die Stellung eines gleichwertiges
Sicherungsmittels fur zukunftige Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis verlangen.

(5) Gerat der Auftraggeber mit Leistungsentgelt in Verzug, ist die easyOffice Services GmbH
unbeschadet weiterer Rechte - insbesondere der Geltendmachung von Verzugszinsen und der
Kiandigung - berechtigt, nach entsprechender Ankiindigung die Leistungen einzustellen. Die
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Verpflichtung zur Zahlung etwaiger Grundgebuhren bleibt auch in diesem Falle bestehen. Fur
nach dem Eintritt des Verzugs erforderliche Mahnschreiben wird dem Auftraggeber eine
Pauschale von je € 5,00 berechnet. Es bleibt ihm offen, nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

(6) Ist die easyOffice Services GmbH gesetzlich oder aufgrund einer rechtskraftigen
Gerichtsentscheidung verpflichtet, Dritten Auskinfte Gber Gegenstand, Art oder Umfang des
Vertragsverhaltnisses zu erteilen (z.B gegenuber Ermittlungsbehdrden), so ist sie berechtigt, dem
Auftraggeber fir den hierfur entstehenden Aufwand eine pauschale Aufwandsentschadigung in
Héhe von 30,- €/Stunde zu berechnen. Es bleibt ihm offen, nachzuweisen, dass ein solcher
Aufwand Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

§ 6 Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgelts, Gegenanspriiche

(1) Der Auftraggeber hat Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgeltes innerhalb
von acht Wochen ab Zugang der Rechnung direkt an die easyOffice Services GmbH zu erheben.
Die Rechnung gilt als genehmigt, wenn der Auftraggeber ihr nicht innerhalb dieser Frist
widersprochen hat. Die easyOffice Services GmbH macht den Auftraggeber auf die Frist und die
Folgen der Nichteinhaltung in jeder Rechnung aufmerksam. Gesetzliche Anspriche bleiben
unberuhrt.

(2) Die Zahlungspflicht bleibt auch im Falle der Erhebung von Einwendungen bestehen, solange
die easyOffice Services GmbH die Einwendungen nicht als berechtigt anerkennt, innerhalb
angemessener Frist nicht substantiiert zu den Einwendungen Stellung genommen hat oder die
Einwendungen rechtskraftig festgestellt sind. Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt,
bereits gezahlte Betrage zurlck zu fordern (Rucklastschrift).

(3) Gegen Forderungen der easyOffice Services GmbH kann der Auftraggeber nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufrechnen. Die
Geltendmachung eines Zurtckbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechts steht dem
Auftraggeber nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu. Ein
Zuruckbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Datenschutz

Die easyOffice Services GmbH erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Haftung

(1) Die easyOffice Services GmbH haftet fir Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund, sowohl
vertraglicher als auch aufBervertraglicher Art - nur dann, wenn die easyOffice Services GmbH die
Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat oder der Schaden auf der Verletzung
einer Pflicht der easyOffice Services GmbH, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung
des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmalig
vertrauen darf (Kardinalpflicht) beruht. Bei einfach fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten
beschrankt sich die Haftung der easyOffice Services GmbH auf die nach dem Vertragsverhaltnis
typischen und vorhersehbaren Schaden und ist dariber hinaus auf einen Betrag in Hohe des

4



dreifachen bisherigen durchschnittlichen Monatsumsatzes des jeweiligen Auftraggebers
begrenzt. Die easyOffice Services GmbH haftet bei einfach fahrldssiger Verletzung von
Kardinalpflichten nicht fur mittelbare Schaden, insbesondere fir entgangenen Gewinn. Alle
daruber hinausgehenden Schadenersatzanspriche werden - vorbehaltlich des Absatzes 2 -
ausgeschlossen.

(2) Samtliche Schadensersatzanspriche gegen die easyOffice Services GmbH sind innerhalb von
6 Monaten ab Kenntnis der anspruchsbegriindenden Umstande durch den Auftraggeber - jedoch
spatestens 5 Jahre nach ihrer Entstehung ohne Ruicksicht auf die Kenntnis - vom Auftraggeber
geltend zu machen. Dies gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit und
der Freiheit sowie bei Haftung wegen Vorsatzes.

(3) Soweit die Haftung der easyOffice Services GmbH nach den vorstehenden Regelungen
ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fur die Haftung der Angestellten, Vertreter sowie
Erfullungsgehilfen der easyOffice Services GmbH.

§ 9 Kiindigung, Tarifwechsel, Anderungen dieser AGB

(1) Der Servicevertrag lauft auf unbefristete Zeit. Der Servicevertrag kann nach Ablauf von 3
Monaten mit Monatsende unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten gekiindigt
werden. Das Recht auf eine aulRerordentliche Kiindigung aus wichtigen Grinden bleibt hiervon
unberuhrt.

(2) Die easyOffice Services GmbH ist insbesondere zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund
berechtigt, wenn:

e der Auftraggeber seine bei Vertragsabschluss angegebene Anschrift andert und dies der
easyOffice Services GmbH nicht innerhalb von 14 Tagen unaufgefordert mitteilt; als
Anschrift gilt nicht die Mitteilung eines Postfaches oder Vergleichbares,

e der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt aus zwei Rechnungen in Verzug
gerat,

o der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt in Hohe von mehr als dem
Doppelten des Kreditlimits (§ 4 Abs. 6) in Verzug gerat,

e der Auftraggeber schuldhaft gegen die Vertragsbedingungen versto3t und den Verstol3
nicht in angemessener Frist nach Abmahnung durch die easyOffice Services GmbH
abstellt. Bei erheblichen VerstéRen ist eine Abmahnung entbehrlich,

e erhebliche und nachvollziehbare Anhaltspunkte daflir bestehen, dass das
Geschaftsgebaren des Auftraggebers gegen die guten Sitten oder ein gesetzliches Verbot
verstoft,

e Uber das Vermdgen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren erdffnet worden ist.

(3) Die Kuindigung durch den Auftraggeber ist entweder

e schriftlich an die easyOffice Services GmbH, Opernring 1, Top 745-747, 1010 Wien, oder
e in Textform per Fax an +43 (0) 1 533 57 83 oder per E-Mail an info@easyofficevienna.at

zu erklaren. In allen Fallen erteilt die easyOffice Services GmbH dem Auftraggeber unverztglich
eine Kundigungsbestatigung.



(4) Die Kundigung durch die easyOffice Services GmbH kann in Schrift- oder Textform
ausgesprochen werden. Eine schriftliche Kiindigung gilt auch dann als zugegangen, wenn sie an
die letzte vom Auftraggeber benannte Anschrift gerichtet wurde, dort aber nicht zugestellt
werden konnte oder nicht entgegengenommen worden ist.

(5) Die Nichtinanspruchnahme der Dienste der easyOffice Services GmbH durch den
Auftraggeber kann eine ausdrtickliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses auch dann nicht
ersetzen, wenn diese bereits langer anhalt.

(6) Der Wechsel in einen anderen Tarif kann jeweils mit einer Frist von drei Werktagen zum
Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums (8 4 Abs. 3) beantragt werden.

(7) Die easyOffice Services GmbH ist berechtigt, die allgemeinen Geschaftsbedingungen
nachtraglich zu andern oder zu erganzen. In diesem Fall teilt die easyOffice Services GmbH dem
Auftraggeber die Anderungen in Schrift- oder Textform mit. Widerspricht der Auftraggeber
innerhalb von einem Monat ab Zugang der Mitteilung der Anderung nicht, werden die
geanderten Bedingungen Vertragsbestandteil. Im Falle des Widerspruchs verbleibt es bei der
ursprunglichen Regelung. Auf die Frist und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die easyOffice
Services GmbH den Auftraggeber in der Mitteilung hin.

(8) Fuhrt die easyOffice Services GmbH neue Dienste ein, so kénnen hierfur ergdnzende
allgemeine Geschaftsbedingungen zugrunde gelegt werden.

§ 10 Form von Willenserklarungen, Vertragsiibergang, Anwendbares Recht,
Gerichtsstand

(1) Die easyOffice Services GmbH ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf
einen Dritten zu Ubertragen, soweit berechtigte Interessen des Auftraggebers dem nicht
entgegenstehen, der Dritte insbesondere eine vertragsgemale Erbringung der Dienste
gewahrleistet und keine Zweifel an seiner Solvenz und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
bestehen. Der Auftraggeber ist im Falle der Vertragstbertragung zur fristlosen Kiindigung des
Vertrages berechtigt. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn der Auftraggeber der Ubertragung
nicht innerhalb von einem Monat ab Zugang der Mitteilung Uber die Vertragstbertragung
widerspricht. Auf die Bedeutung seines Verhaltens wird der Auftraggeber in der Mitteilung
besonders hingewiesen. Vor Ablauf der Monatsfrist wird die Vertragstubertragung nicht wirksam.

(2) Verbindliche Fassung dieser AGB ist ausschliel3lich die Fassung in deutscher Sprache. Nur
diese Fassung ist fir den Inhalt dieser AGB und die Rechte und Pflichten aus ihnen mal3geblich.
Fassungen in anderen Sprachen sind unverbindliche Ubersetzungen, die lediglich
Informationszwecken dienen.

(3) Fur die Rechtsbeziehung zwischen der easyOffice Services GmbH und dem Auftraggeber gilt
ausschlieBlich das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies gilt -
soweit nichts anderes vereinbart ist - auch fur die Bestimmung von Tageszeiten, Feiertagen oder
sonstigen zeitlichen oder réumlichen Faktoren.

(4) Soweit die Parteien dartber verfugen kdnnen ist Erfullungsort fir samtliche vertraglichen
Anspruche der Parteien und Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
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der Sitz der easyOffice Services GmbH. Die Parteien kdnnen jeweils auch an ihrem allgemeinen
Gerichtsstand verklagt werden.

(5) Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine angemessene Regelung zu
vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, dem am nachsten kommt, was von den Parteien des

vorliegenden Vertrages gewollt wurde.



